|[RESPONSE 360

360-feedback

med transformativt ledarskap och EQ

Upptack hur kollegorna
uppfattar formagor hos
ledaren.

Identifiera och stark
framgangsrika beteenden.

Hitta nagot som ni vill
jobba vidare med for att
skapa mer framgang.

FANGA MiiSTERSKAPET.

Hur ledarens formagor att leda uppfattas av andra kommer att paverka teamets resultat. Alla &r vi olika, olika
kollegor har olika behov. Né&r vi forstar hur vi uppfattas av team och kollegor, kan vi bérja valja om vi vill
skruva pa nagot for att fa annu battre resultat. Som ledare behover man veta hur effektiv man ar pa att leda,
delegera, stddja, motivera och utveckla sina medarbetare.

Med den information som samlas i en 360-analys ar det maijligt att utvecklas och bli en annu béttre ledare. Att
det heter 360 betyder att man tar in feedback fran bade de som star 6ver, bredvid och under mig i i
rapporteringsvagar.

Response 360 ar ett onlineverktyg som har anvants i manga ar av nagra av Sveriges storsta organisationer.
Fragorna kan anpassas for att spegla ett foretags varderingar och affarsmal. Rapporten speglar individens
uppfattning i férhallande till uppfattningen hos omgivningen och aterkopplas i samtal med en coach for att ta
fram ett handlingsprogram.
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TRANSFORMATINT
LEDARSKAP & EQ

Response 360 bygger pa principer for effektivt
ledarskap som ar valdokumenterade, transformativt
ledarskap i kombination med emotionell intelligens.

Foljande férmagor utvarderas i Response 360:

« Visionart & Strategiskt - formagan att formedla
visioner, mal och strategier. Att leda en effektiv
verksamhet med klara direktiv och prioriteringar.

« Sjalvkannedom - formagan att leda sig sjalv, att
vara uppmarksam p3, forstd, acceptera och
respektera sig sjalv och andra. Beslutfattande och
nytankande.

« Leda och utveckla kollegor - férmagan att forst3,
interagera med och relatera val till andra. Att
coacha och férse andra med mojligheter till
utveckling.

« Motivera gruppen - férmagan att arbeta effektivt
med sitt team och lyfta fram teamets prestationer.
Att skapa en miljo dar individer kan arbeta
sjalvstandigt, dar de har bade verktygen och
mojligheterna samt far det erkdnnande de behover.

« Samarbete 6ver organisationen - Formagan att fa
saker och ting gjorda genom att arbeta effektivt
over enhetsgranserna.

« Kundfokus - férmagan att féra in kundernas
onskemal i den dagliga verksamheten. Att forsta
och férmedla kundernas énskemal och se till att
alla anstéllda ar mana om kundtillfredsstallelse.

Oppna fragor och kommentarer

Feedbacken samlas i ett frageformular fran kollegor
och innehaller bade bedémning pa skalor samt 6ppna
fradgor med svarstext. Enkaten kan skraddarsys for en
specifik organisation for att fanga foretagets
varderingar. Det kan anvadndas for gruppmedlemmar
eller ledare. Det finns individuella rapporter och

grupprapporter.
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Aterkoppling med coach

Vi rekommenderar att resultatet gas igenom tillsammans
med en coach som har tranats i att ge just 360-feedback.
Att ha en skicklig coach &r viktigare an vilket verktyg du
valjer. Kandidata erbjuder utbildning, vagledning och
coachning for att optimera din anvandning av Response
360 och for att sédkerstélla att systemet anvands pa ett
positivt, utvecklande och [6nsamt satt.

Syftet ar att identifiera det som individen uppskattas
mest for, for att hen skall fortsatta att gora det. Och att
identifiera tva, tre saker som hen skulle ha nytta av att
utveckla vidare. | samtalet genereras insikter och
personliga mal satts.

Feedback spelar en avgérande roll for att utveckla ledare,
men att ta emot och lara av det ar inte alltid latt. Om du
vill fa den feedback som &r nédvéandig for att forbattra
ditt ledarskap finns det nagra steg du kan ta. Forst, bygg
och upprétthall en psykologiskt saker miljo.

1 = totally dsagrey 10 = totady sgres
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10

B, Ha or sh kewps what hafshe
promies and stands behind agresments

9. He or she can priovitize in an efficient
ST

10. He or she makes effective decisions
at the right time

Utformning

« 40 fragor som tar ca 8 minuter.

« Spridning av gruppens resultat i lagst - hogst.

« 4 Oppna fragor.

» 4 kategorier svarande : sjalv, chef, kollegor,
rapporterande.

o 10-tal sprak eller vi 6versétter tillsammans.

o For storre projekt kan frdgorna anpassas.

Planering och genomférande

« Du laddar alla respondenter i en fil till oss. Det ar
obegransat antal svarande per ledare.

o Vikommer 6verens om start-tid och dead-line for att
svara samt nar rapporter skall distribueras.

« Kandidata inviterar, pAminner och svarar pa fragor
fran alla involverade.

« Kandidaten far en egen rapport.

o Grupprapporter kan genereras och om det dnskas
aterkopplar vi generella behov till uppdragsgivaren.
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